DUNLY

Kundinformation vid flyttstad

Var kvalitetsgaranti innebar att vi utan drojsmal rattar till det du inte ar néjd med.
Reklamation ska se inom 5 arbetsdagar efter att vi utfort uppdraget. Dunly AB ska i
forsta hand fa chansen att atgarda eventuella brister. Valjer kunden att atgarda
brister pa annat satt, utgar ingen ekonomisk ersattning fran Dunly AB.

Att tdnka pa innan vi kommer

Fonster

Kontrollera sa att alla fonster kan 6ppnas enkelt innan vi kommer! Fénster som inte
kan 6ppnas enkelt putsar vi endast pa insidan. Vi tvattar fonster invandigt, och aven
utvandigt om det kan ske fran insidan, eller om vi nar fonstren utan hjalpmedel
utifrAn. Spruckna rutor tvattas inte.

Fonster som vi inte kan na invandigt med hjalp av trappstege putsas inte. Ett
exempel pa det kan vara ett hogt placerat fonster i en trappa, eller att fonstrets
overkant ar éver 4 meter fran golv.

Badkar och Jacuzzi
Montera bort framsidan av badkar/jacuzzi sa vi kommer at att stada under. Vi
demonterar ingenting i bostaden.

Golvbrunnar och vattenlas

Vi stadar golvbrunnar som kan nas och 6ppnas pa ett enkelt satt. Vi demonterar
exempelvis inte en kommod for att komma at en golvbrunn. Har du en golvbrunn,
eller utlopp i vagg som kraver verktyg eller VVS-kompetens, kan du demontera allt
och lata oss stada, for att du sedan atermonterar sjalv efter stadet.

Vi éppnar inga vattenlas.

Vaggar och tak
Vi dammtorkar endast vaggar och tak. Vi forsoker inte atgarda flackar da det kan
uppstar storre skada som kan leda till ommalning eller tapetsering.

Ugnslucka
Om det kravs verktyg for rengora mellan glasen, maste kunden demontera och
atermontera glasen.

Kyl, frys och diskmaskin

Kyl och frys ska vara urplockade och avfrostade. Vi drar ut kyl och frys och stadar
bakom. Kontrollera innan vi kommer att de kan dras ut. LAmna dem garna utdragna
tills vi kommer. Kanner vi ett motstand nar vi drar kyl/frys, sa stadar vi sa gott det gar
underifran. Vi drar inte fram diskmaskin.



Torktumlare och tvattmaskin

Om torktumlare och tvattmaskin star pa varandra maste kunden dra ut maskinerna
fran vaggen for att vi ska komma at att stada. Demontera filtret och lagg pa
maskinen. Vi gor rent filtret och lagger tillbaka.

Klistermérken
Det ingar inte i det fast priset att ta bort klistermarken pa exempelvis dorrar, skap,
kylskap etc. Det bestalls separat och debiteras med I6pande aktuellt timpris.

Balkong
Vi sopar av golvet pa balkong. Putsar ev. inglasade fonster samt rentorkar runt
fonster pa insida.

Andra biytor
Forrad, garage eller andra biytor ingar inte i fastpriset. Det kan bestéllas separat.

Nagot som ar sonder?
Om nagot ar sénder som att exempelvis att ett fonster inte gar att dppna, maste det
meddelas oss i forvag.



